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主辦單位

有鑑於近期兒童受虐事件頻傳，造成國家幼苗身心靈受到嚴重

的傷害，引起政府及社會各界的重視。台北市醫師公會基於對社會

的關懷責任，於2019年2月23日成立專案小組並召開第一次會議，
由洪德仁常務理事擔任召集人，研議如何提供台北市醫師公會資源，

與政府及相關單位合作，共同建構「台北市社會安全守護網」。

兒少安全守護一直是國家重要課題，而基層醫療

協會在劉家正、林應然理事長多年來的推動下，付出

許多心力，也已凝聚了不少社區醫師的共識。弟國會

辦公室以及醫師公會全國聯合會，這幾年也一直協助

相關單位共同努力。

台北市醫師公會一向關懷社會重要議題，專案小組正研議工作

方向及各項策略，未來將與社會各界進一步共同努力。

台北市醫師公會 理事長 邱泰源

指導單位

做為一個醫師、一個市長，我非常重視兒童少年權益和安全，

臺北市政府努力建構兒少幸福安全環境，讓本市成為永續的城市。

鑒於受虐兒少常因傷病就醫，社區診所及醫院責無旁貸，醫事

人員若能即時通報，再由兒少保護網絡人員介入處理，應可避免憾

事發生。面對兒虐問題日趨嚴重，本人在此呼籲通報是社會責任更

是法律責任，任何醫事人員經篩檢判斷，合理懷疑為疑似兒少遭受

虐待及疏忽，尤其當家屬描述原因明顯與醫學常理不一致，醫師更

應提高警覺，不論家長是否同意，皆須依照「關懷e起來」指引，
視個案狀況，在24小時內通報疑似保護事件。
感謝台北市醫師公會發起守護兒童計畫，從教

育培訓、篩檢、通報、社區資源媒介，分佈在全市

1600多家診所醫師們是守護兒童少年安全的前哨
站，一起點亮台北成為健康友善城市，救我們的孩子

就是救我們的未來，讓我們「醫」起為守護兒少的未來繼續努力。

台北市政府 市長 柯文哲
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主辦單位

受虐兒童時有所聞，這是國家社會的大不幸，兒童是上天派

來人間的天使，是國家未來的主人翁，應該要受到珍惜與呵護，

莫讓他們在痛苦哀嚎中扭曲長大。

台北市醫師公會能在邱泰源理事長的領導下重視兒虐議題，

實在難能可貴。「兒少安全守護-醫師攻略」手冊編印的最大目
的是，期許醫師在執業之時，多多注意兒童的身心發展狀況，及

早發現並阻絕兒虐事件，值得嘉許。幼吾幼以及人之幼，期望

身為基層醫師的我們，能夠熱心行善，在行醫濟世

時，與政府當局合作，幫忙減少兒虐案件的發生，

讓每一位兒童都能在愛的滋潤下長大成人，成為優

秀健壯的下一代，則國家幸之！全民幸之！

中華民國基層醫療協會 理事長 林應然

贊助單位

兒童是國家未來的希望。能夠讓幼兒平安、快樂的長大，是

每個人的責任。但令人遺憾的是，兒虐的社會事件一直都在發

生。最近，更是常常變成新聞的頭版。看到這些受虐的幼童，更

是讓人痛心不捨。

國際扶輪3521地區的六個扶輪社，共同推出的社區服務亮
點計劃，連續幾年都是關注在兒少保護的社會議題上。很榮幸，

能夠有機會和臺北市政府、台北市醫師公會、中華民國基層醫療

協會合作，透過手冊、海報，來和台北市診所的醫

師們合作，大家共同來為兒少保護盡一份社會責

任，減少傷害幼童的不幸事件發生。

國際扶輪3521地區 總監 馬長生
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兒童及少年（簡稱兒少）是國家的希望。

然而，兒少虐待及疏忽事件逐年增加，依據衛生福利部統計，

兒童及少年受虐人數歷年都超過一萬人，這些是經由通報發現的

兒少受虐數據，未通報、尚未被發現的案件應該有更多。2019年

兒少受虐案件中，其中有28%為性虐待案件、27%為不當管教、9%

疏忽、7%為身體虐待、2%屬精神虐待、23%為其他類型案件。

分布在全國各地的診所，其實有很多的機會接觸到受虐的兒

少，提供適時的醫療服務。然而，在所有通報案件中，由醫事人

員通報的僅佔5~10%，這可能是因為醫療業務繁重，或是不知道

通報流程，甚至於擔心施虐者的報復。

台北市醫師公會基於社會責任，積極和政府協調，設計簡易

篩檢表、簡化通報流程、善用社福資源及強化醫師警察手牽手連

線，鼓勵醫師投入兒少安全守護，防止悲劇發生，共同保障我們

的寶貝安全健康成長。

呂　立｜ 臺大兒童醫院兒童胸腔加護醫學科主任
與兒少保護醫療中心主任

洪德仁｜台北市醫師公會常務理事

周賢章｜台北市醫師公會常務理事

劉家正｜台北市醫師公會顧問

劉漢宗｜ 台北市醫師公會基層醫療委員會 
副召集委員

黃璟隆｜長庚醫院副院長

葉國偉｜長庚醫院兒少保護中心主任

作

者

名

單
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基於法律上賦予醫師的義務以及對社會的關懷，雖診所資

源有限，基層醫師看診時仍可透過以下的行動一起來守護兒少

的安全：

❶　個案辨識及篩檢：簡易篩檢表，見P.6。

❷　個案通報：通報流程，見P.7。

❸　主管機關進行調查時提供相關資料。
　*　 依《兒童及少年福利與權益保障法》（簡稱兒少法）之

規定，醫師為責任通報人員，執行業務時知悉下列情

況，應立即通報直轄市、縣（市）主管機關，至遲不得

超過24小時。

　　• 施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之

物質。

　　• 遭受遺棄或身心虐待。

　　• 六歲以下或需要特別看護之兒少，有獨處或由不適當

之人代為照顧之情形。

　　• 剝奪或妨礙兒少接受國民教育之機會。

　　• 有立即接受診治之必要而未就醫。

　　• 其他《兒少法》規定須通報之情形。

　*　 提醒您，若未盡通報責任，或不配合提供相關資料給主

管機關進行調查時，《兒少法》中訂有罰則喔！
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身
體
虐
待

　 1  可疑的延遲就醫

　 2  一年多次急診外傷就醫（超過3次以上）

　 3    病情、病史與一般病兒就醫狀況不同，疑似兒虐者

　 4    皮膚：身體不同的區域有多處新舊瘀傷／挫傷／燙

傷／撕裂傷

★ 5    骨骼／腦部：

(1)�一歲之前或不會走路的嬰兒有任何的骨折及頭部

外傷、顱內損傷（先天性骨折除外）

(2)任何缺乏合理解釋之顱內損傷或骨折

性
虐
待

★ 6   陰部、肛門、口腔受傷、疼痛，原因不明或不合理

★ 7  性傳染病、懷孕，兒少自述遭受性侵

疏
忽

　 8   體重過輕、營養不良、行為異常，無按時預防注

射、對兒少無適當的照顧、六歲以下無人陪伴者

精
神
虐
待

　 9   兒少遭受或疑似遭受各種類型之虐待，如不當語

言、體罰、禁閉、禁食

　10   非尋常的身心徵候，如睡眠困擾、情緒變動、成績

驟降、逃家、拒學，或其他言行異常

※ 有上述任何一點或多點，請留意是否通報

※ 第 5  6  7  屬強制通報

疑似兒少虐待及疏忽簡易篩檢表
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診 所 通 報 兒 虐 流 程

懷疑兒虐／疏忽個案

*1 優先利用「關懷e起來」網站 https://ecare.mohw.gov.tw

*2  電話聯繫後，並於24小時內補書面／線上通報
遇有緊急狀況，於主管機關處理前，應提供兒少適當之保護

及照顧

請聯繫臺北市家庭暴力

暨性侵害防治中心24

小時專線

電話：�(02) 2361-5295 

# 226、227

若有通報疑慮

可轉介兒少保護小組／

臺大醫院兒少保護醫療中心尋求協助

(02) 2312-3456 #71670

服務時間：星期一～星期五 8:00～17:00

處置過程中遇有困難

①　 線上求助／通報： 

「關懷 e 起來」網站*1

②　 填寫「通報表」傳真至 

(02) 2361-5290

③　113專線電話*2

④　 緊急狀況或是涉及刑事 

案件：110

進行通報
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對於兒少保護醫院，兼具醫療及教育的功能。當疑似受虐兒

童轉介至醫院SCAN team（suspected child abuse & neglected）

診治，有可能面臨了兒科，骨科，眼科，神經外科，整形外科，

婦產科，燙傷科，…等多方面的問題，依據病況結合相關專科醫

師，組成小組共同討論病情及治療方向，予以妥善的治療。社工

師則同時關懷並通報當地社會局進一步評估介入。而受虐兒童的

心理傷害也由臨床心理師，復健師及兒童心智科醫師評估諮商並

長期追蹤復健。醫院除接受轉介後送，同時兼具教育的功能，不

只協助區域內各級醫院醫事人員對兒少虐待的認識處理，更需對

大眾宣導兒少保護的知識，提供正確觀念。由於兒少保護牽涉到

醫療，社政，法政，警政等各網絡的合作，更需與在地區域各相

關機關單位有簡潔有效的溝通管道，建立更綿密的社會安全網來

保護弱勢兒少。
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臺北市轄內各行政區設有社會福利服務中心，針對有生活困

難之家庭提供社會福利諮詢與轉介、家庭服務、支持活動方案、

連結社區資源等服務，聯絡方式如下：

單位 電話 地址

中山社福中心 25156222 10477中山區合江街137號3樓

大同社福中心 25974452 10363大同區昌吉街57號6樓

中正社福中心 23962340 10065中正區延平南路207號6樓

萬華社福中心 23365700 10853萬華區梧州街36號5樓

大安社福中心 27030523 10668大安區四維路198巷30弄5號2樓之9（成功國宅35棟）

文山社福中心 29323587 11690文山區興隆路2段160號6樓

信義社福中心 27616515 11070信義區松隆路36號5樓

松山社福中心 27565018 10573松山區民生東路5段163之1號9樓

內湖社福中心 27928701 11462內湖區星雲街161巷3號4樓

南港社福中心 27831407 11568南港區市民大道8段367號3樓

士林社福中心 28350247 11162士林區基河路140號1樓

北投社福中心 28945933 11230北投區新市街30號5樓

※  最新資料請參考臺北市政府社會局網站 
（https://dosw.gov.taipei/） 

相關服務>生活危機服務>福利據點
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臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心整合網絡及民間力量，建

構家庭暴力及性侵害防治服務網絡，提供受到家庭暴力及性侵害

事件被害人單一求助窗口，打造「零暴力、零侵害」之城市是中

心努力的願景，服務內容如下：

•24小時受理家庭暴力及性侵害事件求助、諮詢與通報
•提供緊急救援、庇護安置

•提供陪同偵訊、出庭、安排法律諮詢

•轉介心理諮商、親職教育、職業訓練及就業輔導

•協助安排診療、驗傷及採證

•協助申請各項社會福利補助

•提供加害人追蹤輔導及身心治療

•推廣各項教育訓練及辦理宣導活動

•其他與家庭暴力暨性侵害事件有關之家庭服務

臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心聯絡方式

•服務電話：02-2361-5295轉分機226、227（6226、6227）
•通報表傳真電話：02-2361-5290
•通報與諮詢：全國保護專線113、臺北市民當家熱線1999
•網站：https://www.dvsa.gov.taipei/
•地址：10042臺北市中正區延平南路123號
•交通資訊： 
　捷運： 小南門站（1號出口）或西門站（2號出口）下車步行約10分鐘

　公車：38、235、245、270、652、663（東吳大學城中校區站）下車
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台北市醫師公會邱泰源理事長／立法委員有感於近來兒虐事

件頻傳，兒少受傷狀況更加嚴重，因此責成台北市醫師公會成立

「台北市社會安全守護網」，由洪德仁召委領軍，與臺北市政

府積極合作，以更宏觀、更全國化的模式，來達成兒少守護的

目的。

感謝臺大醫院許立民醫師、呂立教授、長庚醫院黃璟隆教授

的學術指導，國際扶輪3521地區在經費上的贊助。我們也感謝
臺北市政府社會局周榆修局長、衛生局等各級長官，在行政作業

上的指導。

感謝所有同仁及作者群的努力，將兒少虐待及疏忽篩檢表、

通報流程化繁為簡，讓基層作業更加順暢，提高通報率，全面佈

網防治兒虐，都是同仁智慧和汗水的結晶，感謝各位愛心醫師的

付出！
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